Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Kota Tangerang dalam Upaya Mengatasi Kemacetan di Kota Tangerang by HAYCKAL, MUHAMMAD
iMANAJEMEN STRATEGI DINAS PERHUBUNGAN KOTA TANGERANG 





Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Mencapai
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik
Program Studi Ilmu Administrasi Negara






Telah disetujui untuk dipertahankan di hadapan Panitia Penguji Skripsi









Telah diuji dan disahkan oleh Panitia Penguji Skripsi
Program Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Politik
Universitas Sebelas Maret Surakarta
Pada Hari : 
Tanggal : 
Panitia Penguji :
1) Herwan Parwiyanto, S.Sos., M.Si.
NIP. 197505052008011033
(...................................)
  Ketua Penguji




3) Drs. Marsudi, M.Si.
NIP.195508231983031001
(...................................)
   Penguji
Mengetahui, 
Dekan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si
NIP. 196108251986012001
iv
PERNYATAAN ORISINALITAS DAN PUBLIKASI SKRIPSI
Saya menyatakan dengan sebenarnya bahwa:
1. Skripsi yang berjudul: Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Kota 
Tangerang dalam Upaya Mengatasi Kemacetan di Kota Tangerang adalah
karya saya sendiri dan bebas dari plagiat, serta tidak terdapat karya ilmiah 
yang pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar akademik, serta
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain kecuali secara tertulis digunakan sebagai acuan dalam
naskah ini, dan disebutkan dalam sumber acuan serta daftar pustaka.
2. Publikasi sebagian atau keseluruhan isi pada skripsi pada jurnal atau 
forum ilmiah lain harus seijin dan menyertakan tim pembimbing sebagai
author dan institusi yang bersangkutan. Apabila dalam waktu sekurang-
kurangnya satu semester (enam bulan sejak pengesahan skripsi), saya
tidak melakukan publikasi sebagian atau keseluruhan skripsi ini, maka 
Prodi Ilmu Administrasi Negara berhak mempublikasikannya pada jurnal
ilmiah yang diterbitkan oleh Prodi Ilmu Administrasi Negara. Apabila
saya melakukan pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka saya
bersedia mendapatkan sanksi akademik yang berlaku.




Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 
kamulah orang-orang yang paling tinggi derajatnya, jika kamu orang-orang yang 
beriman
(QS. Al-Imran: 139)
Apabila dalam diri seseorang masih ada rasa malu dan takut untuk berbuat suatu 
kebaikan, maka jaminan bagi orang tersebut adalah tidak akan bertemunya ia dengan 
kemajuan selangkah pun
(Ir. Soekarno)
Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu kegagalan 
ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat
(Winston Churchill)
Satisfaction lies in the effort, not in the attainment, full effort is full victory
(Mahatma Gandhi)




Dengan penuh rasa senang dan syukur, karya sederhana ini saya persembahkan
kepada :
 Bapak Nana Trisyana dan Ibu Enok Tati Juarti yang selalu memberikan 
dukungan, kepercayaan, doa dan kasih sayang yang tidak terbatas kepada 
anak-anaknya.
 Kakak-kakakku, A Eggie, Teh Ines, Mas Tito dan Teh Rista yang selalu 
memberikan dukungan dan kasih sayang kepada adik bungsuny.
 Herdi Inesya Murti yang selalu membuatku semangat, memberikan dukungan
dan juga waktunya untuk selalu menemaniku.
 Sahabatku, Dare, Dika, Acen, Tata, Caca, Indah, Fira, Herlambang, Arthur, 
Irul, Dio, Ncek, Kiki.
 Sahabat seperjuangan dan teman kontrakan Akmal, Kevin, Pascal, Age, 
Nanda, Satrio, Age, Agung, Ipoy, Hafiz, Mamat, Beler, Oki, Ardi dan semua 
GREEN LOOSER family yang selalu mendukung dan berjuang bersama.
 Teman-teman di masasekolah SMA, SMP, dan SD yang masih saling 
mendoakan dan memberikan dukungan.





Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT yang senantiasa memberikan segala rahmat, hidayah,serta inayah-Nya
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya, tak lupa shalawat
serta salam penulis haturkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.
Skripsi ini disusun guna memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh
gelar sarjana pendidikan S-1 Program Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. Penulisan skripsi dengan
judul “Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Kota Tangerang dalam Upaya 
Mengatasi Kemacetan di Kota Tangerang” tidak terlepas dari bantuan, arahan, serta
dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini dengan sepenuh
hormat penulis mengucapkan terimakasih kepada:
1. Drs. Marsudi, M.S. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan 
serta bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
2. Herwan Parwiyanto S.Sos., M.Si. dan Drs. Priyanto Susiloadi, M.Si. selaku 
dosen penguji yang telah banyak memberikan masukan dalam penyusunan 
skripsi ini
3. Drs. H. Engkos Zarkasyi, A. M.Si selaku Kepala Dinas Perhubungan Kota 
Tangerang yang telah memberikan izin serta bantuan dalam pelaksanaan 
penelitian.
4. Nurina, SE. selaku Kepala Sub-Bagian Kepegawaian Dinas Perhubungan 
Kota Tangerang yang telah membantu proses pelaksanaan penelitian.
5. Bambang Dewanto, SE, MT selaku Kepala Bidang Lalu Lintas yang telah 
membantu proses pelaksanaan penelitian.
6. Tri Wiratmo Wibowo, A.TD, MT selaku Kepala Seksi Lalu Lintas yang telah 
membantu proses pelaksanaan penelitian.
viii
7. Bayu Nugraha A.Md selaku Pelaksana Pengembangan Sistem yang telah 
membantu proses pelaksanaan penelitian
8. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang 
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu
Penulis selalu terbuka untuk menerima masukan yang membangun demi
perbaikan skripsi ini. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi penulis 
sendiri dan pembacanya.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.




HALAMAN JUDUL..................................................................................................    i
HALAMAN PERSETUJUAN...................................................................................  ii
HALAMAN PENGESAHAN.................................................................................... iii
PERNYATAAN ORISINALITAS DAN PUBLIKASI SKRIPSI.............................  iv
HALAMAN MOTTO ................................................................................................   v
HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................  vi
KATA PENGANTAR ............................................................................................... vii
DAFTAR ISI..............................................................................................................  ix
DAFTAR TABEL...................................................................................................... xii
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. . xiii
ABSTRAK .............................................................................................................. xiv
ABSTRACT ................................................................................................................. xv
BAB I PENDAHULUAN .........................................................................................   1
A. Latar Belakang Penelitian ..............................................................................   1
B. Rumusan Masalah ..........................................................................................   9
C. Tujuan Penelitian ...........................................................................................   9
D. Manfaat Penelitian ......................................................................................... 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.............................................................................. 11
A. Penelitian Terdahulu ...................................................................................... 11
B. Kajian Teori ................................................................................................... 15
x1. Definisi Manajemen Strategi .................................................................. 15
2. Manajemen Strategi Sektor Publik ......................................................... 19
3. Manfaat Manajemen Strategi.................................................................. 22
4. Proses Manajemen Strategi .................................................................... 25
a. Analisis Lingkungan ........................................................................... 32
b. Analisis SWOT dalam Manajemen Strategi....................................... 34
c. Identifikasi Isu Strategi....................................................................... 39
     d. Litmus Tes.......................................................................................... 43
5. Formulasi Strategi................................................................................... 45
6. Proses Formulasi Strategi ....................................................................... 45
7. Lalu Lintas.............................................................................................. 46
C. Kerangka Pikir ............................................................................................... 47
BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 49
A. Jenis Penelitian............................................................................................... 49
B. Lokasi Penelitian............................................................................................ 50
C. Teknik Pengambilan Sampel.......................................................................... 50
D. Sumber Data................................................................................................... 51
E. Teknik Pengambilan Data .............................................................................. 52
F. Validitas Data................................................................................................. 53
G. Teknik Analisis Data...................................................................................... 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........................................ 57
A. Deskripsi Lokasi Penelitian............................................................................ 57
1. Profil Dinas Perhubungan Kota Tangerang ............................................. 57
2. Visi dan misi ............................................................................................ 58
3. Struktur Organisasi .................................................................................. 59
4. Tugas, Fungsi dan Tata Kerja .................................................................. 61
B. Hasil Penelitian dan Pembahasan................................................................... 63
xi
1. Analisis Lingkungan Internal dan Eksternal ............................................65
2. Analisis SWOT ........................................................................................84
3. Identifikasi Isu Strategi ............................................................................92
4. Uji Tes Litmus ...................................................................................... ..96
C. Merumuskan Strategi untuk Mengelola Isu ................................................ 101
BAB V PENUTUP……………………………………………………………….. 103






Tabel 1.1 Jumlah Industri di Kota Tangerang......................................................... 2
Tabel 1.2 Komposisi Moda di Perbatasan Kota Tangerang-DKI Jakarta............... 5
Tabel 1.3 Perhitungan Kinerja Jalan di Jalan Raya Kota Tangerang...................... 6
Tabel 1.4 Standar Nilai Level of Service ................................................................ 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 13
Tabel 2.2 Proses Manjemen Strategi..................................................................... 32
Tabel 2.3 Matriks SWOT...................................................................................... 38
Tabel 2.4 Uji Tes Litmus ...................................................................................... 45
Tabel 3.1 Matriks SWOT...................................................................................... 56
Tabel 3.2 Uji Tes Litmus ...................................................................................... 57
Tabel 4.1 Tingkat Pendidikan SDM Dinas Perhubungan ..................................... 70
Tabel 4.2 Pangkat/Golongan SDM Dinas Perhubungan....................................... 71
Tabel 4.3 Matriks Hasil Analisis Faktor Lingkungan internal dan eksternal ....... 82
Tabel 4.4 Hasil Matriks SWOT ............................................................................ 91
Tabel 4.5 Hasil Uji Tes Litmus............................................................................. 96
xiii
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Diagram SWOT................................................................................. 38
Gambar 2.2 Kerangka Pikir................................................................................... 49
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Perhubungan ........................................... 62
xiv
ABSTRAK
MUHAMMAD HAYCKAL. D0112062. Manajemen Strategi Dinas 
Perhubungan Kota Tangerang dalam Upaya Mengatasi Kemacetan di Kota 
Tangerang. Skripsi. Program Studi Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu
Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret, Surakarta, 2016.
Manajemen strategi merupakan suatu keputusan atau tindakan yang dapat digunakan 
untuk membuat dan juga mengimplementasikan strategi yang bertujuan untuk 
memperbaiki dan menyesuaikan dengan keadaan untuk mencapai target atau sasaran 
organisasi. Manajemen strategi dipilih karena ingin mengetahui bagaimana proses 
manajemen strategi yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Tangerang.
Penelitian ini menggunakan analisis SWOT menurut Kearns dalam Freddy Rangkuti
(2006), untuk menemukan apa saja kekuatan dan kelemahan dari dalam organisasi 
dan juga peluang serta ancaman dari luar organisasi serta isu strategis yang 
dihasilkan. Penelitian ini juga menggunakan Litmus tes menurut Bryson (2007),
untuk mengembangkan beberapa ukuran tentang bagaimana strategisnya isu tersebut. 
Isu yang benar-benar strategis adalah isu yang memiliki skor tinggi pada semua 
dimensi, sedangkan isu yang operasional adalah isu dengan skor terendah dalam 
semua dimensi.
Metode Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Analisis data yang 
digunakan menggunakan analisis SWOT dan tes litmus. Sumber data dalam
penelitian diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi. Pemilihan informan
dilakukan secara purposive sampling. Validitas data menggunakan cara trianggulasi
sumber data.
Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa isu yang paling strategis yaitu Penyediaan
Transportasi Massal. Dari isu yang dipilih tadi, dibuat 4 strategi yang berhubungan
dengan isu yang diangkat yaitu pengelolaan dilakukan oleh badan usaha terpilih, 
sosialisasi kepada masyarakat, perencanaan pelayanan harus diperhatikan dan
perawatan transportasi harus baik. Saran bagi Dinas Perhubungan yaitu peningkatan
kualitas sumber daya manusia melalui evaluasi kinerja, meningkatkan penegakan
hukum dengan meningkatkan kesigapan dilapangan, meningkatkan kerjasama dengan
instansi lain dengan rapat koordinasi rutin dan memanfaatkan website untuk berbagi
informasi mengenai Dinas Perhubungan dan angkutan darat.
Kata Kunci: Kemacetan, Manajemen Strategi, Transportasi Massal
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ABSTRACT
MUHAMMAD HAYCKAL. D0112062. Strategy Management Departement of 
Transportation Tangerang City to Solve Traffic Congestion Problem in
Tangerang City. Thesis. Public Administration, Faculty of Social and Political, 
Sebelas Maret University, Surakarta, 2016.
Strategy management is a process that can be use for making and implementing a 
strategy to fixing and adapt with the recent situation to reach the target of the 
organization. This research using strategy management because want to look after the 
strategy management process from the Department of Transportation Tangerang City
to solve traffic congestion problem.
This research using SWOT analysis according Kearns in Freddy Rangkuti (2006), to 
find the strength and weaknesses from intern organization and the opportunities and 
threat from extern organization along with the strategic issue. This research also using 
litmus test according Bryson (2007), to develop about how strategic that issue. The 
most strategic issue is the one that got the highest score in all dimension, while the 
operational issue is the one that got the lowest score in all dimension in litmus test 
question.
This research method using descriptive qualitative. Data analysis method using 
SWOT analysis and litmus test. The data resources are from interview and 
documentation. Using purposive sampling to pick the informant, the data validation 
using triangulation data sources
The result of this research found that the most appropriate issue is applying mass 
transportation. From that issue, there are 4 related strategy made. Mass transportation 
should be manage by the third party, socialization to society, a service planning 
should be noticed and a good vehicle treatment. Suggestion for Department of  
Transportation: increasing the human resources quality through performance 
evaluation, increasing the law enforcement, increasing cooperation with other 
instance through routine coordination meeting and utilize website for sharing all the 
Department of transportation Tangerang City information and transportation in 
Tangerang City.
Keywords: Mass Transportation, Strategic Management, Traffic Congestion
